
Modèle d’évaluation des facteurs relatifs à la vie privée
(EFVP) — cabinet
Pour : les cabinets qui utilisent Dossierly
Pourquoi : la Loi 25 exige une EFVP avant d’acquérir, de développer ou de refondre un système
d’information impliquant des renseignements personnels (art. 3.3), et avant de communiquer des
renseignements hors Québec (art. 17). Les principes de responsabilité fédéraux et de l’Alberta et de la
C.-B. attendent aussi une évaluation documentée. L’évaluation doit être proportionnée à la sensibilité, à
la finalité, à la quantité, à la répartition et au support des renseignements.
Dossier fournisseur : lire d’abord vendor-due-diligence-pack.pdf et yuzu-subprocessors.pdf.
Ceci est un modèle, pas un avis juridique. Les sections 1 à 5 décrivent des faits sur le produit et
demandent au cabinet de consigner des faits sur son propre usage. Les Solutions Yuzu Inc., faisant
affaire sous le nom Yuzu Solutions Inc. ne propose aucune conclusion, cotation du risque résiduel ni
décision d’aller de l’avant. La personne responsable au cabinet rédige les conclusions à la section 6.
Conservez l’exemplaire signé dans votre dossier de confidentialité. Vous pouvez, si vous le souhaitez, en
envoyer une copie sommaire à Les Solutions Yuzu Inc. à privacy@dossierly.ca; ce n’est pas obligatoire.

Raison sociale du cabinet : ________________________________
Personne responsable de la protection des renseignements personnels :
________________________________
Courriel : ________________________________
Date : ______________
Produit évalué : Dossierly, exploité par Les Solutions Yuzu Inc.

1. Projet (faits)

Dossierly est un système de gestion de pratique (dossiers, questionnaires, remplissage des formulaires
IRCC / MIFI, documents, portail client avec messagerie sécurisée, contrats et signature électronique,
calendrier, réservation publique, paiements, finances et comptabilité facultatifs).

La présente évaluation porte sur :

☐ Nouveau système  ☐ Remplacement de [outil]  ☐ Changement majeur : ______________

2. Renseignements que le produit peut contenir (faits)

Cochez les catégories que ce cabinet y inscrira. Les dossiers d’immigration comprennent souvent des
renseignements sensibles. La Loi 25 exige généralement un consentement exprès pour les
renseignements sensibles et une autorisation parentale / du tuteur avant de recueillir des
renseignements sur un enfant de moins de 14 ans. Savoir si les dossiers de ce cabinet sont sensibles, et
quel consentement il obtiendra, relève des conclusions du cabinet à la section 6.
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 Identité et coordonnées
 Statut et historique d’immigration
 Passeports et documents justificatifs
 Réponses aux questionnaires IRCC / MIFI
 Notes de consultation
 Numéro d’assurance sociale ou numéro de passeport
 Messages sécurisés et pièces jointes
 Contrats et signatures électroniques (nom saisi ou image tracée, adresse IP, horodatage)
 Conjoint / enfants / autres membres de la famille
 Mineurs de moins de 14 ans
 Rendez-vous et paiements
 Autre : ______________

3. Ce que le produit permet (faits)

Le produit permet les services professionnels d’immigration, la gestion des rendez-vous et les dossiers
de pratique connexes. Le cabinet décide quels champs et documents recueillir.

Fins de ce cabinet pour le projet (consigner des faits ici ; l’analyse appartient à la section 6) :

4. Communications hors Québec (faits)

Les Solutions Yuzu Inc. héberge le système d’enregistrement et exécute les fonctions applicatives au
Canada (région de Montréal). Le réseau périphérique et les journaux de Vercel, le courriel, la facturation
Stripe, la mesure d’audience facultative et les outils facultatifs Google / Microsoft / Zoom / Square /
Stripe / Sage peuvent traiter des données hors Québec, y compris aux États-Unis (et, pour Sage,
généralement au Royaume-Uni).

Ce cabinet activera (cochez ce qui s’applique) :

 Courriel via le produit (Resend)
 Google Agenda / Meet
 Outlook / Teams
 Zoom
 Paiements Square
 Paiements Stripe (honoraires de consultation)
 Facturation Stripe (abonnement du cabinet à Dossierly)
 Sage Business Cloud Accounting
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Pour chaque case cochée, des renseignements personnels (p. ex. nom, courriel, téléphone sur un
événement d’agenda) sont envoyés à ce fournisseur. Voir le résumé des transferts dans le dossier
fournisseur. L’évaluation de ces communications par le cabinet appartient à la section 6.

5. Contrôles du produit offerts au cabinet (faits)

Ce sont des fonctionnalités du produit. Ce n’est pas une conclusion que le risque résiduel est
acceptable, ni une liste de mesures que le cabinet doit adopter.

Sujet Fait concernant le produit

Accès du
personnel

Rôles Propriétaire, Admin, Membre et Comptabilité. Les propriétaires, admins et membres
peuvent ouvrir tous les dossiers clients de l’espace; les utilisateurs Comptabilité ne peuvent pas
ouvrir les dossiers d’immigration; les membres ne peuvent pas ouvrir les finances; seuls les
propriétaires et admins gèrent les réglages, la conservation et le journal d’audit. Le cabinet décide
qui inviter

Chiffrement Les documents et de nombreux champs clients (dont le NAS, le numéro de passeport, les messages
sécurisés et les signatures électroniques) sont chiffrés avec une clé propre au cabinet

Messagerie
sécurisée

Chaque conversation est visible par le personnel du cabinet et seulement par les clients que le
cabinet y ajoute; les avis par courriel ne contiennent aucun contenu; les sessions inactives du
portail prennent fin après 45 minutes

Portail Invitations envoyées à un courriel choisi par le cabinet ; mot de passe défini par le client ou
connexion Google ou Microsoft

Collecte Le cabinet choisit quels documents et réponses de questionnaire demander

Mineurs Le produit peut stocker des renseignements sur des mineurs lorsqu’ils font partie d’un dossier ; le
cabinet contrôle le moment

Conservation Fermer un dossier dans le produit déclenche un délai de six ans (Règlement sur la gestion des
dossiers clients du Collège) ; un administrateur peut ensuite détruire lorsque les fins sont atteintes

Droits Export JSON de la personne, export ZIP du dossier et page du portail client où le client télécharge
ses données et envoie une demande de suppression

Incidents firm-confidentiality-incident-register.pdf et les modèles d’avis sont à la disposition du
cabinet

6. Conclusions du cabinet (à insérer ici)

Ne laissez pas cette section à Les Solutions Yuzu Inc. Les Solutions Yuzu Inc. ne la remplit pas et
n’en propose pas le libellé. La personne responsable de la protection des renseignements personnels au
cabinet doit rédiger l’analyse et la décision du cabinet. Joignez des pages supplémentaires au besoin.
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6.1 Nécessité et proportionnalité

Ce projet, et les renseignements de la section 2, sont-ils nécessaires et proportionnés aux fins
professionnelles du cabinet ?

6.2 Communications hors Québec

Pour chaque outil coché à la section 4, quelle est l’évaluation du cabinet quant à la protection (p. ex.
contrats, chiffrement, limitation des fins) et quant à la communication hors Québec ?

6.3 Risques et mesures que le cabinet prendra

Risques que le cabinet identifie, et mesures que le cabinet — et non Les Solutions Yuzu Inc. — mettra
en œuvre :

6.4 Risque résiduel

Risque résiduel que le cabinet accepte, le cas échéant :

6.5 Décision

☐ Aller de l’avant comme décrit
☐ Aller de l’avant aux conditions suivantes : ________________________________
☐ Ne pas procéder

6.6 Conclusion de la personne responsable

Insérez ici la conclusion du cabinet. Signer la section 7 sans conclusion signifie que l’évaluation est
incomplète.
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7. Approbation

Personne responsable : ________________________________
Date : ______________
Signature : ________________________________

Guide CAI : https://www.cai.gouv.qc.ca/
Ce modèle ne remplace pas le rapport d’EFVP officiel de la CAI. Joignez des pages supplémentaires si le
projet est d’envergure.
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